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Intervista: attuali abitudini di pagamento in Svizzera. 
 
Tobias Trütsch, economista dei sistemi di pagamento e coautore dello Swiss Payment 
Monitor, spiega nell’intervista come sono cambiate le abitudini di consumo e pagamento 
della popolazione svizzera durante la pandemia. 
 
Nella pandemia la carta di credito è diventata il mezzo di pagamento preferito, soprattutto grazie 
alla funzione senza contatto e al boom del commercio online. Tobias Trütsch è convinto che le 
abitudini di pagamento della popolazione siano cambiate per sempre. Anche dopo la pandemia 
continueremo preferibilmente a pagare senza contatto e senza contanti. 
 
Video: https://vimeo.com/571156979 
 
 
Della persona 
Dr. Tobias Trütsch 
Head of Swiss Payment Behaviour Lab & Economics Division presso la Executive School 
dell’Università di San Gallo 
 
Il dr. Tobias Trütsch è docente di economia politica e insegna presso l’Università di San Gallo. 
Dirige inoltre alcuni studi in vari programmi Certificate of Advanced Studies (CAS) dell’Executive 
School dell’Università di San Gallo. I suoi principali temi di ricerca riguardano le abitudini di 
pagamento, l’uso del contante, i pagamenti mobili, l’economia monetaria e i mezzi di pagamento. 
Da alcuni anni lavora al progetto «Swiss Payment Monitor», che analizza le abitudini di pagamento 
e la propensione all’utilizzo di mezzi di pagamento (innovativi) della popolazione. Nel quadro del 
progetto «Swiss Payment Behaviour» attualmente Tobias Trütsch analizza le abitudini di 
pagamento ai tempi del COVID-19. 
 
 

Fonte (obbligatorio): 
ISK. 9 agosto 2021. Intervista: attuali abitudini di pagamento in Svizzera. Da: 
www.lacartadicredito.ch. 

 


